
 

 

ご利用規約 
 

 

以下のご利用規約をよくお読みいただき、ご理解ご同意の上、下記の「□」にチェックをいただき署名欄に日付とお名前をご記入ください。 

 

■修理サービスについて 
 

 当店のサービスを受けることでメーカーやキャリアの保証及び修理サービスを受けることが出来なくなる場合がございます。 
 

 当店での「ｉＰｈｏｎｅ修理サービス」とはあくまで「部品交換」となっており「完全修復」ではないことをご理解ください。 
 

 修理の際、本体のご使用状況、破損状況、経年劣化、湿気等によりＦａｃｅＩＤやホームボタン、指紋認証、Ｔｒｕｅｔｏｎｅ、

ＮＦＣ（電子マネー）などのセンサー類や基盤などに不具合が生じる場合がございます。錆などによる端子の癒着や衝撃によ

る基盤チップやＩＣの破損については別途基板修理が必要になる場合がございますので予めご了承ください。 

 作業上データを消す事はございませんが、万が一の場合の保証は出来かねますので事前のバックアップを推奨します。 
 

 防水、耐水機能がある端末については防水機能が失われます。 
 

 交換する部品はメーカー純正部品ではない為、同一の性能を保証は出来かねます。 

 

 ｉＯＳ（システム）のアップデートの仕様変更などにより機能制限や画面表示などが出る可能性がございます。 
 

 バッテリーの交換については、端末の性能等により端末購入時と同等に戻るわけではない事をご理解ください。 
 

 修理作業時間の目安は、液晶交換（ガラス割れ）で約２０分、バッテリー交換で約５分となりますが、混雑状況や故障の状態に

より目安の時間を上回る場合がございます。 

 基板修理が必要になった場合は、およそ２～４日ほど、お時間をいただく事となります。 
 

 部品交換や基板修理を伴わない軽作業の場合、基本作業費が必要になりますので予めご了承ください。 
 

 

■修理後の保証について 
 

 保証期間は修理完了より６ヶ月間（バッテリーは３ヶ月）となり、保証期間を１日でも過ぎた場合は保証対象外となります。 

 水没や劣化や損傷の激しい端末等、端末の状況により保証発行が出来ない場合がございますので予めご了承ください。 
 

 保証はあくまで「交換部品」が不良品だった場合の保証となりますので全ての動作を保証するものではございません。 
 

※交換対応は保証期間内に１回のみとなり、返金対応については一切行っておりません。 
 

 万が一、再度破損してしまった場合は修理当日であっても保証対象外となります。 
 

 以下の場合は保証対象外となります。修理後当店以外で修理を行った場合（本体を開けた場合含む）水没反応がある場合、

部品に損傷がある場合、落下の形跡や画面にすじが入っていた場合（破損との判断になります）保証書を紛失した場合 

 部品の交換が伴わない調整については無料で何度でも対応致します。（修理交換部分に関与する場合に限ります。） 

 

■お受け取り、お支払いについて 
 

修理完了より 30 日以内にお受け取りがない場合は、所有権放棄と判断し、弊社所有物と致します。 
 

■個人情報の取り扱いについて 
 

 取得した個人情報は修理業務以外の目的に使用しません。また修理時に端末内の個人情報にも触れることはございません。 
 

※スタッフに暴言を吐く、恫喝する、暴力行為を行うなどの行為があった場合は一切の対応を終了致します。 
 

上記にご理解とご同意をいただいた上、以下にご署名ください。 

 
ご署名欄 利用日：令和 年 月 日 氏名： 

 


